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SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES
CONDICIONES OPERATIVAS ]
COBERTURA “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES

EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, cédula juridica 3-40000-1902-22, pone a su disposicion las presentes
Condiciones Operativas de la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES del Seguro Voluntario de Automoviles,
en adicion a las Condiciones Generales, Particulares y Especiales que se estipulan, con base en las declaraciones
realizadas por el ASEGURADO, en la solicitud que origina el Contrato suscrito.

Las condiciones contractuales de la cobertura, se establecen en el Libro de Condiciones Generales del Seguro
Voluntario de Automoviles.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Cédula Juridica No.40000-1902-22



INS- MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES
Presentacion

La cobertura de INS MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES del Seguro Voluntario de Automdviles, trata de un producto que involucra una
serie de riesgos asociados no solo al traslado o desplazamiento frecuente del vehiculo asegurado, sino también a la realizacién de un viaje
fuera del pais por parte del Asegurado titular de la pdliza y sus familiares, donde situaciones fortuitas e inesperadas pueden generar una
serie de consecuencias y pérdidas financieras directas e indirectas, no solo respecto al vehiculo objeto de seguro (desperfecto mecanico,
accidente de transito, cerrajeria, otros); sino también respecto a la condicion personal del Asegurado (gastos medicos, hospitalizacion,
traslados, hospedaje, otros), los cuales en ausencia de un medio como la cobertura de INS MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, tendrian
que ser sufragados por el Asegurado en el mismo instante de su acontecimiento, sin tal vez tener en el momento, la capacidad econémica y
de gestion para poder hacerlo.

Es necesario sefialar que en el caso de la cobertura de MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, se est4 frente a un seguro de prestacion de
servicios, en el que priva el concepto de brindar el servicio en especie sobre el de indemnizacion (pago de dinero).

Tal revolucion del concepto de seguro que conocemos, se traduce en la capacidad del Instituto Nacional de Seguros, de ofrecer a sus
clientes un servicio rapido, agil y eficaz, capaz de solucionar el problema que enfrenta el Asegurado de forma satisfactoria. Otro elemento
diferenciador con el concepto tradicional es que la compaiiia, en este caso el Instituto por medio del proveedor de los beneficios de la
cobertura de MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, se encarga a nivel mundial de organizar todos los tramites necesarios y asume los
gastos generados (segun limites de cobertura establecidos), por el servicio requerido, previa llamada telefénica o aviso de accidente
interpuesto por el Asegurado a los nimeros definidos para tales efectos.

En el supuesto de que el Asegurado cumpla con la obligacion de realizar la llamada telefonica; la empresa proveedora de los servicios de la
cobertura MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, procede inmediatamente a coordinar y costear por medios corporativos previamente
establecidos con sus redes de proveedores ya sea a nivel nacional o internacional, los gastos relativos al costo de los beneficios requeridos
segun ambito de cobertura.

Lo anterior implica que no se realizan reintegros, por servicios que el Asegurado contrate por sus propios medios sin previa autorizacién del
Instituto; en ausencia de la llamada, no procedera amparo alguno de reclamo.

Asi las cosas; se presenta a continuacion las condiciones operativas de la cobertura MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES; mismas que
operan segun condiciones contractuales estipuladas en las Condiciones Generales del Contrato del Seguro Voluntario de Automoéviles
suscrito.



CONDICIONES OPERATIVAS ]
COBERTURA “G” - MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES
Rigen a partir de la fecha de registro del Producto

SECCION |
DEFINICIONES

ARTICULO 1 - DEFINICIONES ]
Para efectos de la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES y en adicion a las definiciones estipuladas en Condiciones Generales
del Seguro Voluntario de Automdviles, a continuacion se detallan los siguientes términos:

EVENTO: Para los efectos de la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, se entenderd como evento a cada servicio prestado
por el Instituto al Asegurado, de acuerdo con los limites establecidos en cada uno de ellos.

PLAN DE ASISTENCIA BASICO: Programa de servicios de asistencia nacional e internacional, aplicable a cada vehiculo seguin parametros
de suscripcién definidos.

PLAN DE ASISTENCIA PLUS: Programa de servicios de asistencia nacional e internacional, aplicable solamente a vehiculos de Uso
Personal segun parametros de suscripciéon definidos, cuya antigliedad o modelo de fabricacién al momento del evento, no supere los seis
anos. De 7 anos en adelante, al vehiculo se le aplicara las condiciones del programa de asistencia béasico. El programa de asistencia plus,
contempla una serie de beneficios adicionales para el Asegurado o beneficiario, asi como mejores condiciones en los limites de cobertura
ofrecidos.

PRIMER GRADO DE CONSAGUINIDAD Y CONYUGE: Se referira al padre, madre e hijos del Asegurado, segtin lo dispuesto en el Articulo
No. 2 del presente libro de Condiciones Operativas. Para efectos de esta cobertura, la definicion incluye al Conyuge del Asegurado.
RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual del Asegurado en la Republica de Costa Rica, tal como aparece en las Condiciones
Particulares de la Péliza de Automoviles o cualquier otro que sea probado por medios razonables.

$U.S. Dolares: La moneda en curso legal en los Estados Unidos de América.

) SECCION II
AMBITO DE COBERTURA

ARTICULO 2. ASEGURADOS

En el Territorio Nacional

A) El Asegurado.

B) Cualquier persona que al momento de requerir la asistencia conduzca el vehiculo asegurado con el permiso expreso o implicito del
Asegurado.

En el Extranjero

A) Asegurado.

B) Cényuge.

C) Hijos dependientes menores de veintiséis afios (26) afos, asi como aquellos hijos que superen la edad antes indicada pero que al
momento de solicitar la asistencia, no puedan valerse por sus propios medios debido a una discapacidad fisica y/o mental, siempre
que estén viajando junto con el Asegurado al momento de solicitar el servicio de asistencia en el extranjero.

Para vehiculos propiedad de personas juridicas de uso personal, el beneficio se otorgara a la persona fisica que sea reportada al
Instituto Nacional de Seguros como conductor habitual del automovil, residentes permanentemente en La Republica de Costa Rica,
con el alcance, cuantia, limites y exclusiones que se indican en este contrato. ]

Para vehiculos de uso comercial, en caso de que su suscriba la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES; el beneficiario de
los servicios sera directamente el conductor del vehiculo asegurado al momento de que ocurra el evento.

SECCION Il
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE EVENTO

ARTICULO 3. SOLICITUD DE SERVICIO ASISTENCIAL ]

En caso de requerir la utilizacién de los servicios de asistencia que contempla la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES del
Seguro Voluntario de Automoviles, el Asegurado debera llamar y coordinar el mismo, a los nimeros telefénicos indicados en el Articulo No 4
“Solicitud de Servicios” de estas Condiciones Operativas, tanto a nivel nacional como internacional.

En el supuesto de que el Asegurado cumpla con la obligacion de realizar la llamada telefonica; la empresa proveedora del servicio de
MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, procede inmediatamente a coordinar y costear por medios corporativos previamente establecidos con
sus redes de proveedores ya sea a nivel nacional o internacional, los gastos relativos al costo de los beneficios requeridos segin ambito de
cobertura.

Lo anterior implica, que no se realizan reintegros, por servicios que el Asegurado contrate por sus propios medios sin previa autorizacién del
Instituto; en ausencia de la llamada, no procedera amparo alguno de reclamo.



ARTICULO 4. SOLICITUD DE SERVICIOS

¢A qué numero llamar?

En caso de que el Asegurado requiera alguno o varios de los beneficios contemplados en la cobertura “G” MULTIASISTENCIA
AUTOMOVILES detallados en los Articulos No. 6 “Coberturas” y No. 7 “Descripcién de Servicios” de estas Condiciones Operativas; debera
solicitar los mismos a los siguientes nimeros, mismos que operan las 24 horas los 365 dias al afio.

En el Territorio Nacional
800-800-8001

Estando en el Extranjero
Solicitar a la Operadora del pais donde se encuentre el Asegurado, en caso de requerir una asistencia, que realice la llamada por cobrar a

los siguientes numeros.

(506) 2242-2643
(506) 2242-2644

ARTICULO 5. PARAMETROS DE SUSCRIPCION Y/O DISFRUTE AUTOMATICO DE LA COBERTURA “G” MULTIASISTENCIA
AUTOMOVILES

A. VEHICULOS DE USO PERSONAL

Se consideran automéviles de uso personal, aquellos vehiculos tipo: sedan, coupé, station wagon, rural, microbuses, carga liviana, triciclos,
furgonetas, cuadraciclos, bicimotos y motocicletas; registrados, ya sea a nombre de una persona fisica o juridica, cuyo uso declarado en el
Contrato sea uso personal (no comercial).

Las siguientes, son las clases tarifarias que contractualmente contempla la definicion:

Clases tarifarias:

10 Particular Persona Fisica

13 Particular Persona Juridica

14 Particular de 13 a 15 pasajeros

15 Particular Uso Personal

17 Particular Uso Discrecional Gobierno
40 Carga Liviana Persona Fisica

44 Carga Liviana Uso Personal

51 Cuadraciclos

55 Motos y Bicimotos de Uso Personal
56 Triciclos y Furgonetas

57 Motocicletas Recreativas

Condiciones contractuales: ]
Para este tipo de automotores, se brindara la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES de forma automatica y gratuita; siempre y
cuando el Contrato suscrito cumpla los siguientes parametros.

1. Uso declarado: Personal (Tarifas: 10-13-14-15-17-40-44-51-55-56-57).

2. Antigiedad méaxima de 20 afos inclusive.

3. Peso Bruto maximo 5.000 Kgs.

4. Capacidad maxima 15 pasajeros.

5. Suscritas las coberturas “A” y “C” (Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesion y/o Muerte de Personas y Dafos a la
Propiedad de Terceros); y la cobertura “D” Colisién y/o Vuelco.

Si el vehiculo asegurado posee como minimo suscritas las coberturas “A” y “C”, podra contratar la cobertura “G” MULTIASISTENCIA
AUTOMOVILES, pagando la prima correspondiente; lo anterior, siempre y cuando el Contrato suscrito, cumpla con los parametros de uso,
antigiedad, peso y capacidad de pasajeros citados anteriormente.

B. VEHICULOS DE USO COMERCIAL
Se consideran automoviles de uso comercial, aquellos vehiculos tipo: sedan, coupé, station wagon, rural, microbuses, carga liviana, y
motocicletas; registrados, ya sea a nombre de una persona fisica o juridica, cuyo uso declarado en el Contrato sea uso comercial.

Las siguientes, son las clases tarifarias que contractualmente contempla la definicion:

Clase tarifarias:
16 Particular Uso Comercial



20 Taxis

21 Porteadores de 12 o0 menos pasajeros
22 Porteadores de mas de 12 pasajeros
45 Carga Liviana Uso Comercial

50 Motocicleta Uso Comercial

60 Vehiculos de Alquiler

61 Cuadraciclos de Alquiler

62 Motocicletas de alquiler

Condiciones contractuales: ]
Para este tipo de automotores, se ofrecera la cobertura de MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES de forma facultativa u opcional para el
Asegurado, pagando la prima correspondiente; siempre y cuando el Contrato suscrito cumpla los siguientes parametros.

1. Uso declarado: Comercial (Tarifas: 16-20-21-22-45-50-60-61-62).
2. Antigiiedad méaxima de 10 afos inclusive.
3. Peso Bruto maximo 5.000 Kgs.

4. Suscritas las coberturas “A” y “C” (Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesion y/o Muerte de Personas y Dafos a la
Propiedad de Terceros).

5. Suscrita la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES.

C. AUTOBUSES Y CAMIONES
I. Autobuses

Vehiculos automotores destinados al transporte remunerado o no de personas. Dentro de la presente definicién, se contemplan los vehiculos
tipo Buses, Busetas y Microbuses.

Clases tarifarias:

30 Bus Servicio Inter-urbano Capital

31 Bus Servicio Entre Ciudades

32 Bus Servicios Internacionales

33 Bus Servicio Escolar

34 Bus Servicio Inter-urbano Provincias
35 Bus Turismo

36 Bus Servicios Especiales

Condiciones contractuales:
Para este tipo de vehiculos, se brindara Gnicamente cobertura automatica y gratuita; siempre y cuando el Contrato suscrito cumpla los
parametros de suscripcion definidos. No existe la posibilidad de contratar o suscribir la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES.

Los parametros de suscripcion son los siguientes:
1. Uso declarado: Bus - Comercial (Tarifas: 30-31-32-33-34-35-36).
2. Antigliedad maxima de 15 afos inclusive.
3. Peso Bruto hasta los 9.999 Kgs.

4. Suscritas las coberturas “A” y “C” (Responsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva por Lesion y/o Muerte de Personas y Dafos a
la Propiedad de Terceros); y la cobertura “D” Colisién y/o Vuelco.

II. Camiones y Cabezales

Son los vehiculos automotores de uso comercial destinados al trasporte de carga, cuyo peso bruto oscila entre los 5.001 y los 9.999
kilogramos.

Clases tarifarias:
41 Carga Semipesada
42 Carga Pesada



Condiciones contractuales:
Para este tipo de vehiculos, se brindara unicamente cobertura automatica y gratuita; siempre y cuando el Contrato suscrito cumpla los
parametros de suscripcion definidos. No existe la posibilidad de contratar o suscribir la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES.

Los parametros de suscripcion son los siguientes:
1. Uso declarado: Carga Semipesada (Tarifa 41) y Carga Pesada (Tarifa 42).
2. Antigiiedad méaxima de 15 afos inclusive.
3. Peso Bruto entre 5.001 y 9.999 Kgs.

4. Suscritas las coberturas “A” y “C” (Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesion y/o Muerte de Personas y Dafos a la
Propiedad de Terceros); y la cobertura “D” Colisién y/o Vuelco.

ARTICULO 6. COBERTURA

El Instituto por la cobertura “G” Multiasistencia Automéviles brindara los servicios de acuerdo con los alcances, cuantia y
limites estipulados para cada servicio en estas Condiciones Operativas, por automévil asegurado y por afio calendario (del 1
de Enero al 31 de Diciembre), los cuales no son acumulativos; lo anterior, mientras la péliza esté vigente.

Se muestra a continuacién, cuadro resumen que contempla segun la clasificacion y uso declarado del vehiculo, los beneficios aplicables
nacional e internacionalmente segun corresponda; asi como los limites de cobertura establecidos por cada uno de los servicios.

A. PROGRAMA MULTIASISTENCIA PARA VEHICULOS USO PERSONAL
PARTICULARES Y CARGA LIVIANA USO PERSONAL

Clases tarifarias: 10-13-14-15-17-40- 44

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad

Vehiculos de 0 a 6 afios de antigiedad

LIMITES DE COBERTURA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

N ° Eventos

Monto

A Partir Kilometro “0” de la residencia habitual del Asegurado en Costa Rica

Remolque por Averia

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Sin Limite eventos

$300,00 por evento

Remolque por Accidente

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Sin Limite eventos

$300,00 por evento

Remolque a Centros de Valoracién del
INS

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Maximo 6 eventos

$300,00 por evento

Cerrajeria

Méaximo 6 eventos

$125,00 por evento

Maximo 6 eventos

$150,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Méaximo 6 eventos

Costo del combustible

Maximo 6 eventos

Costo del combustible

Cambio de llanta

Méaximo 6 eventos

$150,00 por evento

Maximo 6 eventos

$200,00 por evento

Paso de corriente

Méaximo 6 eventos

$150,00 por evento

Maximo 6 eventos

$200,00 por evento

Mini-rescate (Atoramiento de llantas)

Maximo 4 eventos

$75,00 por evento

Maximo 4 eventos

$100,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos

$300,00 por evento

Maximo 4 eventos

$300,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Reparacion de dafios menores en el sitio

Sin limite eventos

$150,00 por evento

Sin limite eventos

$200,00 por evento

Orientacién Médica Telefénica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite

Asesoria e Informacion sobre cuestiones
relativas al viaje realizado con el vehiculo

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite




Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite

Traslado en ambulancia en caso de
accidente de transito

Maximo 4 eventos $200,00 por evento

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos | >°9Un presupuesto

Sin Limite eventos

Segun presupuesto

Cliente Cliente
Vidrieria No aplica No aplica Maximo 2 eventos $45,00 por evento
Orientacién Mecanica No aplica No aplica Sin Limite eventos | Sin Limite econémico
Servicios de traslado: residencia — No aplica No aplica Maximo 4 eventos $250,00 por evento
aeropuerto y aeropuerto-residencia P P O P
Conductor Designado No aplica No aplica Maximo 3 eventos $250,00 por evento

A Partir Kilometro “15” de la residencia

habitual del Asegurado en Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afios de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos

Monto

Taxi por inmovilizacién del automévil por
averia y/o accidente.

Maximo 6 eventos | $250,00 por evento

Maximo 6 eventos

$250,00 por evento

Renta de vehiculo sustituto

$150,00 por evento

Sin Limite eventos maximo DOS dias

Sin Limite eventos

$250,00 por evento
maximo DOS dias

Hotel por eventos de tipo natural,
conflictos sociales o catastrofes naturales

$100 por evento,

Maximo 4 eventos maximo TRES dias

Maximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo TRES dias

Hotel por inmovilizacion del automévil

$100 por evento,

Méaximo 4 eventos maximo TRES dias

Maximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo TRES dias

Deposito y custodia del automovil

Sin Limite eventos $75,00 por evento

Sin Limite eventos

$100,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total del
automovil

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite

Doble Accion

No aplica No aplica

Maximo 2 eventos

$500,00 por evento

Pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos

Monto

Remolque por Averia

Sin Limite eventos | $250,00 por evento

Sin Limite eventos

$300,00 por evento

Remolque por Accidente

Sin Limite eventos | $250,00 por evento

Sin Limite eventos

$300,00 por evento

Cerrajeria

Maximo 6 eventos $125,00 por evento

Maximo 6 eventos

$150,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Méaximo 6 eventos

Costo del combustible

Maximo 6 eventos

Costo del combustible

Cambio de llanta

Méaximo 6 eventos | $150,00 por evento

Maximo 6 eventos

$200,00 por evento

Paso de corriente

Maximo 6 eventos $150,00 por evento

Maximo 6 eventos

$200,00 por evento

Mini-rescate (Atoramiento de llantas)

Maximo 4 eventos $75,00 por evento

Maximo 4 eventos

$100,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos | $300,00 por evento

Maximo 2 eventos

$300,00 por evento

Reparacién de dafos menores en el sitio

Sin limite eventos $150,00 por evento

Sin limite eventos

$200,00 por evento




Referencia de Talleres Sin Limite eventos | Sin Limite econémico | Sin Limite eventos Sin Limite
Asesoria e Informacion sobre cuestiones L L . L s

X s . P Sin Limite eventos | Sin Limite econémico | Sin Limite eventos Sin Limite
relativas al viaje realizado con el vehiculo
Transmision de mensajes urgentes Sin Limite eventos | Sin Limite econémico | Sin Limite eventos Sin Limite

Traslado en ambulancia en caso de
accidente de transito

Sin Limite eventos

$200,00 por evento

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

A partir del Kildmetro “15” pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

N ° Eventos

Monto

Taxi por inmovilizacién del automévil por
averia y/o accidente.

Méaximo 4 eventos

$250,00 por evento

Maximo 4 eventos

$250,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Méaximo 4 eventos

$250,00 por evento

Maximo 4 eventos

$250,00 por evento

Renta de vehiculo sustituto

Sin Limite eventos

$150,00 por evento
maximo DOS dias

Sin Limite eventos

$250,00 por evento
maximo DOS dias

Hotel por eventos de tipo natural,
conflictos sociales o catastrofes naturales

Méaximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo 3 dias

Maximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo 3 dias

Hotel por inmovilizacion del automévil

Méaximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo 3 dias

Maximo 4 eventos

$100 por evento,
maximo 3 dias

Deposito y custodia del automovil

Sin Limite eventos

$75,00 por evento

Sin Limite eventos

$100,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total del
automovil

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Asistencia en Viaje Internacional

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

N ° Eventos

Monto

Asistencia médica en el extranjero por
accidente o enfermedad

Sin Limite eventos

$5.000,00 por evento

Sin Limite eventos

$7.000,00 por evento

Asistencia dental de emergencia en el
extranjero

Sin Limite eventos

$500,00 por evento

Sin Limite eventos

$600,00 por evento

Hotel por prescripcion médica en el
extranjero

Sin Limite eventos

$200,00 por dia,
maximo 10 dias

Sin Limite eventos

$200,00 por dia,
maximo 10 dias

Repatriacion o traslado por accidente o
enfermedad

Sin Limite eventos

$5.000,00 por evento

Sin Limite eventos

$5.000,00 por evento

Gastos por reposicion de lentes de
contactos o anteojos

Méaximo 4 eventos

$500,00 por evento

Maximo 4 eventos

$500,00 por evento

Envio de medicamentos

Sin Limite eventos

$500,00 por evento

Sin Limite eventos

$500,00 por evento




Interrupcion de viaje por agonia y/o
fallecimiento de un familiar

Sin Limite eventos

costo del cambio de
tiquete

Sin Limite eventos

costo del cambio de
tiquete

Interrupcion de viaje por siniestro en casa
de habitacion del asegurado

Sin Limite eventos

costo del cambio de
tiquete

Sin Limite eventos

costo del cambio de
tiquete

Traslado de restos mortales

Sin Limite econémico

Sin Limite econémico

Asistencia y traslado por robo de
documentos

Sin Limite eventos

$100,00 por evento

Sin Limite eventos

$100,00 por evento

Localizacién y envio de equipaje

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Defensa Legal

Sin Limite eventos

Méaximo $500 por
evento

Sin Limite eventos

Méaximo $500 por
evento

Orientacion juridica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Informacién previa a un viaje

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transporte de persona por enfermedad
del asegurado

Sin Limite eventos

Costo del boleto ida y
regreso en Clase
Econdmica

Sin Limite eventos

Costo del boleto ida y
regreso en Clase
Econdmica

Hotel para una persona por enfermedad
del asegurado

Sin Limite eventos

Hasta $200,00 por dia,
Maximo 10 dias

Sin Limite eventos

Hasta $200,00 por dia,
Maximo 10 dias

Retorno de menores

No aplica

No aplica

Sin Limite eventos

Costo del cambio de
tiquete en clase
econdmica

VEHICULOS TIPO MOTOCICLETAS, BICIMOTOS, CUADRACICLOS Y TRICICLOS DE USO PERSONAL

Clases Tarifarias: 51 — 55 — 56 =57

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

A Partir Kilometro “0” de la residencia habitual del Asegurado en Costa Rica

N ° Eventos

Monto

Remolque por Averia

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Maximo 6 eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Maximo 6 eventos

$250,00 por evento

Remolque a Centros de Valoracién del
INS

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Maximo 6 eventos

$250,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Méaximo 4 eventos

Costo del combustible

Maximo 4 eventos

Costo del combustible

Reparacion de Neumatico

Méaximo 4 eventos

$250,00 por evento

Maximo 4 eventos

$250,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Reparacién de dafos menores en el sitio

Sin limite eventos

$150,00 por evento

Sin limite eventos

$200,00 por evento

Orientacién Médica Telefénica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite

Traslado en ambulancia en caso de
accidente de transito

Méaximo 4 eventos

$200,00 por evento

Maximo 4 eventos

$200,00 por evento

Orientacién en caso de accidente de
transito

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Referencia de abogados

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico




Referencia de talleres

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Asesoria en la denuncia por robo total del
automovil

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Transmisidn de mensajes urgentes

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos Sin Limite

Montaje de cadena No aplica No aplica Méximo 4 eventos | $150,00 por evento
Hasta $500 de valor
Custodia de documentos No aplica No aplica Sin Limite eventos total de IOS, .
documentos, Maximo
24 hrs.

Taxi por inmovilizacién del automévil por
averia y/o accidente.

Maximo 4 eventos | $250,00 por evento

Maximo 4 eventos $250,00 por evento

Servicios de traslado: residencia —
aeropuerto y aeropuerto-residencia

No aplica No aplica

Maximo 4 eventos $250,00 por evento

Conductor Designado

No aplica No aplica

Maximo 3 eventos $250,00 por evento

A Partir Kilometro “15” de la residencia habitual del Asequrado en Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE ASISTENCIA BASICO

PLAN DE ASISTENCIA - PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos Monto

Taxi por inmovilizacion del automovil por
averia y/o accidente.

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Depésito y custodia del automovil

Sin Limite eventos $75,00 por evento

Sin Limite eventos $75,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total
del automovil

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos Sin Limite

Pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos Monto

Remolque por Averia

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Remolque por Accidente

Méaximo 6 eventos | $250,00 por evento

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Maximo 4 eventos | Costo del combustible

Maximo 4 eventos | Costo del combustible

Reparacién de neumatico

Maximo 4 eventos $250,00 por evento

Maximo 4 eventos $250,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Sin Limite eventos | $250,00 por evento

Sin Limite eventos $250,00 por evento

Traslado en ambulancia en caso de
accidente de transito

Maximo 4 eventos $200,00 por evento

Maximo 4 eventos $100,00 por evento

Reparacion de dafios menores en el sitio

Sin limite eventos $150,00 por evento

Sin limite eventos $200,00 por evento

Orientacién médica telefonica

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Maximo 2 eventos $300,00 por evento

Orientacién en caso de accidente de
transito

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos Sin Limite
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Referencia de abogados

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Referencia de talleres

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Asesoria en la denuncia por robo total del
automovil

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos Sin Limite

Montaje de cadena No aplica No aplica Méaximo 4 eventos | $150,00 por evento
Hasta $500 de valor
. . . o total de los
Custodia de documentos No aplica No aplica Sin Limite eventos documentos, M&ximo
24 hrs.

A Partir Kilometro “15” — Pasada la Frontera de Costa Rica

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

SERVICIO DE ASISTENCIA

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos Monto

Taxi por inmovilizacion del automovil por
averia y/o accidente.

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Maximo 6 eventos $250,00 por evento

Depésito y custodia del automovil

Sin Limite eventos $75,00 por evento

Sin Limite eventos $75,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total
del automovil

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite eventos Sin Limite

Asistencia en Viaje Internacional

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA BASICO

PLAN DE MULTIASISTENCIA — PLUS

Vehiculos de 7 a 20 afios de antigliedad
LIMITES DE COBERTURA

Vehiculos de 0 a 6 afos de antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos Monto

N ° Eventos Monto

Asistencia médica en el extranjero por
accidente o enfermedad

Sin Limite eventos | $5.000,00 por evento

Sin Limite eventos | $7.000,00 por evento

Asistencia dental de emergencia en el
extranjero

Sin Limite eventos $500,00 por evento

Sin Limite eventos $500,00 por evento

Hotel por prescripcion médica en el
extranjero

$200,00 por dia,

Sin Limite eventos maximo 10 dias

$200,00 por dia,

Sin Limite eventos maximo 10 dias

Repatriacion o traslado por accidente o
enfermedad

Sin Limite eventos | $5.000,00 por evento

Sin Limite eventos | $5.000,00 por evento

Gastos por reposicion de lentes de
contactos o anteojos

Maximo 4 eventos $500,00 por evento

Maximo 4 eventos $500,00 por evento

Envio de medicamentos

Sin Limite eventos $500,00 por evento

Sin Limite eventos $500,00 por evento

Interrupcion de viaje por agonia y/o
fallecimiento de un familiar

costo del cambio de

Sin Limite eventos .
tiquete

costo del cambio de

Sin Limite eventos .
tiquete

Interrupcion de viaje por siniestro en casa
de habitacion del asegurado

costo del cambio de

Sin Limite eventos .
tiquete

costo del cambio de

Sin Limite eventos .
tiquete

Traslado de restos mortales

Sin Limite econémico

Sin Limite econémico

Asistencia y traslado por robo de
documentos

Sin Limite eventos $100,00 por evento

Sin Limite eventos $100,00 por evento

Localizacién y envio de equipaje

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico
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Defensa Legal

Sin Limite eventos

Maximo $500 por
evento

Sin Limite eventos

Maximo $500 por
evento

Orientacion juridica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Informacidn previa a un viaje

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Sin Limite eventos | Sin Limite econémico

Retorno de menores No aplica

No aplica

Costo del tiquete de
regreso en Clase
Econdémica

Sin Limite eventos

Transporte de persona por enfermedad
del asegurado

Sin Limite eventos

Costo del boleto ida y

regreso en Clase
Econdmica

Costo del boleto ida y
regreso en Clase
Econémica

Sin Limite eventos

Hotel para una persona por enfermedad
del asegurado

Sin Limite eventos

Hasta $200,00 por dia,

Maximo 10 dias

Hasta $200,00 por dia,

Sin Limite eventos Maximo 10 dias

B. PROGRAMA MULTIASISTENCIA PARA VEHICULOS DE USO COMERCIAL

VEHICULOS PARTICULARES Y CARGA LIVIANA USO COMERCIAL
Clases Tarifarias: 16 - 45

SERVICIO DE ASISTENCIA

PLAN DE MULTIASISTENCIA

Vehiculos hasta 10 afos antigiiedad
LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

A Partir Kilometro "0" de la residencia habitual del Asegurado

en Costa Rica

Remolque por Averia

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Remolque a Centros de Valoracién del INS

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Cerrajeria

Méaximo 6 eventos

$125,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Méaximo 6 eventos

Costo del combustible

Cambio de llanta

Maximo 6 eventos

$150,00 por evento

Paso de corriente

Méaximo 6 eventos

$150,00 por evento

Mini-rescate (Atoramiento de llantas)

Méaximo 4 eventos

$75,00 por evento

Rescate

Maximo 2 eventos

$300,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Reparacién de dafios menores en el sitio

Sin limite eventos

$150,00 por evento

Orientacion Médica Telefénica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Asesoria e Informacion sobre cuestiones relativas al viaje
realizado con el vehiculo

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

Méaximo 4 eventos

$200,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente
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A Partir Kilometro ""15" de la residencia habitual del Asegurado en Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

Taxi por inmovilizacién del automévil por averia y/o
accidente.

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Hotel por eventos de tipo natural, conflictos sociales o

Méaximo 4 eventos

$100 por evento, maximo

catastrofes naturales TRES dias

Hotel por inmovilizacion del automovil Maximo 4 eventos $100 por eventQ, maximo
TRES dias

Deposito y custodia del automovil Sin Limite eventos $75,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total del automovil Sin Limite eventos Sin Limite

Pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

Remolque por Averia

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Cerrajeria

Méaximo 4 eventos

$125,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Méaximo 4 eventos

Costo del combustible

Cambio de llanta

Maximo 4 eventos

$150,00 por evento

Paso de corriente

Maximo 4 eventos

$150,00 por evento

Mini-rescate (Atoramiento de llantas)

Méaximo 4 eventos

$75,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos

$300,00 por evento

Reparacién de dafos menores en el sitio

Sin limite eventos

$150,00 por evento

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Asesoria e Informacion sobre cuestiones relativas al viaje
realizado con el vehiculo

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

Méaximo 4 eventos

$200,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

A partir del Kildmetro "15" pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

Taxi por inmovilizacién del automévil por averia y/o
accidente.

Méaximo 4 eventos

$250,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Méaximo 4 eventos

$250,00 por evento

Hotel por eventos de tipo natural, conflictos sociales o

Méaximo 4 eventos

$100 por evento, maximo

catastrofes naturales 3 dias
Hotel por inmovilizacion del automévil Maximo 4 eventos $100 por gv(;air;g), maximo

Depésito y custodia del automovil

Sin Limite eventos

$75,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total del automovil

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico
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AUOBUSES, CAMIONES Y CABEZALES
Clases Tarifarias: 30-31-32-33-34-35-36-41-42

A Partir Kilometro "0" de la residencia habitual del Asequrado en Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

Remolque por Averia

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos

$300,00 por evento

Taxi a causa de Robo Total del vehiculo

Sin Limite eventos

$250,00 por evento

Orientacién Médica Telefénica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

Méaximo 4 eventos

$200,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

Asesoria en la denuncia por robo total del automovil

Sin Limite eventos

Segun presupuesto

Cliente
Pasada la frontera de Costa Rica
SERVICIO DE ASISTENCIA LIMITES DE COBERTURA
N ° Eventos Monto

Remolque por Averia

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos

$300,00 por evento

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

Méaximo 4 eventos

$200,00 por evento

Conexion con profesionales

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

Asesoria en la denuncia por robo total del automovil

Sin Limite eventos

Segun presupuesto
Cliente

TAXIS Y PORTEADORES
Clases Tarifarias: 20 — 21 - 22

A Partir Kilometro "0" de la residencia habitual del Asequrado en Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA

LIMITES DE COBERTURA

N ° Eventos

Monto

Remolque por Averia

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Remolque por Accidente

Méaximo 6 eventos

$250,00 por evento

Rescate

Méaximo 2 eventos

$300,00 por evento

Reparacién de dafos menores en el sitio

Sin limite eventos

$150,00 por evento

Orientacién Médica Telefénica

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Referencia de Talleres

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico

Transmision de mensajes urgentes

Sin Limite eventos

Sin Limite econémico
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Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito Méaximo 4 eventos $200,00 por evento

Segun presupuesto

Conexion con profesionales Sin Limite eventos .
Cliente

Segun presupuesto

Asesoria en la denuncia por robo total del automovil Sin Limite eventos Cliente

Pasada la frontera de Costa Rica

SERVICIO DE ASISTENCIA LIMITES DE COBERTURA
N ° Eventos Monto
Remolque por Averia Maximo 6 eventos $250,00 por evento
Remolque por Accidente Méaximo 6 eventos $250,00 por evento
Rescate Méaximo 2 eventos $300,00 por evento
Reparacién de dafos menores en el sitio Sin limite eventos $150,00 por evento
Referencia de Talleres Sin Limite eventos Sin Limite econémico
Transmision de mensajes urgentes Sin Limite eventos Sin Limite econémico
Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito Maximo 4 eventos $200,00 por evento
Conexion con profesionales Sin Limite eventos Segin presupuesto
Cliente
Asesoria en la denuncia por robo total del automovil Sin Limite eventos Segunair:ﬁtté puesto

MOTOCICLETAS, BICIMOTOS, CUADRACICLOS Y TRICICLOS DE USO COMERCIAL
Clases Tarifarias: 50-60-61-62

Para este tipo de vehiculos, aplica los mismos beneficios y condiciones que el Plan de Asistencia Basico para Motocicletas de uso personal,
exceptuando los servicios de Asistencia Internacional (No aplica el Plan Plus).

ARTICULO 7. DESCRIPCION DE SERVICIOS ]

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los servicios que contempla el programa de MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES,
aplicables segun el tipo de vehiculo y los parametros de suscripcion definidos en el Articulo No. 5 “Parametros de Suscripcion y/o Disfrute
Automatico” de la Cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES de las presentes Condiciones Operativas.

Los limites de cobertura se encuentran establecidos en el Articulo No. 6 “Cobertura”.

PROGRAMA DE SERVICIOS MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES EN COSTA RICA Y PASADA LA FRONTERA DE COSTA RICA

1. Servicios de Remolque

1.1 Por averia:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién auténoma por averia, se coordinara el servicio de remolque tipo plataforma hasta
el lugar donde el Asegurado indique, ya sea el taller de reparacién elegido o su casa de habitacién.

1.2 Por accidente:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién auténoma por accidente, se coordinara el servicio de remolque tipo plataforma
hasta el lugar donde el Asegurado indique, ya sea el taller de reparacion elegido o su casa de habitacion.

1.3 A centros de valoracion del Instituto Nacional de Seguros:
Este servicio Unicamente sera aplicable para los Asegurados que tienen suscritas como minimo las coberturas “D” y “F”.

Se gestionara el servicio de remolque tipo plataforma a los centros de valoracion de dafos de automéviles, sean estos del INSTITUTO

NACIONAL DE SEGUROS o bien la Red de Proveedores del INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS. Este servicio puede solicitarlo el
Asegurado o el Representante del Taller donde reparan el vehiculo del Asegurado.
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2. Auxilio Vial

2.1 Cerrajeria:

En caso que el vehiculo se encuentre cerrado con las llaves dentro del carro, extravio o robo de las llaves, olvido de las llaves en un lugar
diferente de donde se encuentre el vehiculo; se coordinara el envio de un cerrajero para su apertura. En caso de extravio y/o robo de las
llaves del vehiculo asegurado, el programa cubrira dentro del limite de cobertura establecido, la apertura del vehiculo y la confeccion de la
llave, si el tipo de vehiculo que permita la duplicacion de la misma en el lugar.

Los vehiculos cuyas llaves cuenten con dispositivos de seguridad que dificulten la apertura normal del vehiculo, asi como los automéviles
que tengan cerraduras especiales y cuya apertura genere la pérdida de la garantia, no se les podra efectuar la apertura del vehiculo o la
confeccion de la llave.

La apertura de llavines, aplica Unicamente para las puertas laterales del vehiculo.

2.2 Envio y abasto de combustible:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad auténoma de circulacién por falta de combustible, a solicitud del Asegurado, se
coordinara el envio y tendra derecho a dos galones (7.6 litros) de combustible de manera gratuita por cada envio.

2.3 Cambio de llantas:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad auténoma de circulacion por pinchadura de alguna de sus llantas, se coordinara
el servicio de cambio de la llanta dafada, por la de repuesto.

En aquellos casos donde el repuesto no esté disponible o se pinché méas de una llanta, se coordinara el traslado de la llanta danada, al
centro de servicio de taller mas cercano, para su reparacion, sin costo alguno para el Asegurado.

De igual manera, a solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico nuevo; el costo del neumatico sera asumido por el
Asegurado, en el mismo momento de su entrega y el medio de pago podra ser en efectivo o alguna tarjeta de marca Visa y/o Master Card,
indicando antes de la coordinacion, las caracteristicas del neumatico y el medio de pago del mismo. Este servicio estara limitado en horario y
zona geografica, lo cual se le indicara en el momento en que solicite el servicio.

2.4 Reparacion de neumatico (Aplica para motocicletas, bicimotos y cuadraciclos):

En caso de que la motocicleta, bicimoto, cuadriciclo y/o triciclo asegurado pierda la capacidad auténoma de circulaciéon por pinchadura de
alguna de sus llantas, se coordinara el traslado de la llanta dafiada, al centro de servicio de taller mas cercano, para su reparacion, sin costo
alguno para el Asegurado.

De igual manera, a solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico nuevo; el costo del neumatico sera asumido por el
cliente, en el mismo momento de su entrega y el medio de pago podra ser en efectivo o alguna tarjeta de marca Visa y/o Master Card,
indicando antes de la coordinacion, las caracteristicas del neumatico y el medio de pago del mismo.

Este servicio estara limitado en horario y zona geografica, lo cual se le indicara en el momento en que solicite el servicio.

2.5 Montaje de cadena (Aplica para motocicletas y bicimotos):
En caso de que la motocicleta y bicimoto asegurada pierda la capacidad autbnoma de circulacién por el desmonte de la cadena (no aplica
ruptura), se coordinara el envio de un prestador de servicios para el montaje de la misma.

2.6 Paso de corriente:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién autbnoma por descarga de la bateria (acumulador), se coordinara el servicio de
paso de corriente, siempre que el vehiculo lo permita, a fin de que este recupere su movilidad.

2.7 Mini rescate:

En caso de que el automoévil del Asegurado se le atore una de sus llantas, en cunetas, alcantarillas o similares, se coordinara el envio de un
proveedor para posicionar el vehiculo nuevamente en la via pablica y/o privada, siempre y cuando no amerite un equipo especializado.

2.8 Rescate:

En caso de que el vehiculo asegurado abandone la calzada y se requiera equipo especial para que el vehiculo sea posicionado en la via
publica y/o privada, se coordinara un servicio de rescate vial.

Este tipo de servicio se brindara con gruas tipo gancho (no plataforma).

Una vez efectuado el rescate, el vehiculo podra ser remolcado, activandose uno de los servicios de remolque por accidente, mismo que se
contabilizara como tal para efectos del limite de eventos contemplado.

La accion de rescate se efectlia previa autorizacion del Asegurado; por lo tanto, se excluye de las prestaciones cubiertas bajo la cobertura
“G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES, cualquier dafio provocado al automévil producto directo de dicha accién.

16



2.9 Desplazamiento en taxi a causa de robo total del vehiculo:

En caso de que al Asegurado le sea robado su vehiculo, podra solicitar inmediatamente conocida tal situacién, un taxi para que lo traslade a
interponer la denuncia en la Delegacion del Organismo de Investigacién Judicial (O.l.J.) mas cercana al lugar del evento. De igual manera,
luego de interponer la denuncia, el Asegurado tendra derecho a gestionar un taxi de regreso a su casa de habitacion, lugar de hospedaje y/o
lugar de trabajo del Asegurado.

Se le recuerda al Asegurado, en caso de poseer suscrita la cobertura “F” Robo y/o Hurto, de igual manera interponer el Aviso de Accidente
al INS, al nUmero 800-800-8000.

2.10 Reparacion de dafios menores en el sitio:
En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién auténoma por averia menor, se coordinara el envio de un mecanico al lugar del
percance para diagnosticar y reparar, si aplica la averia que presenta el vehiculo.

3. Orientacion médica telefénica
A solicitud del Asegurado, su cényuge e hijos, se proporcionara via telefénica las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afo los
siguientes servicios:

3.1 Asistencia médica telefonica:

Proporciona asistencia médica telefénica inmediata, al Asegurado cuando su estado de salud asi lo requiera en tiempo real, valorando la
aparicion de los sintomas o problemas sefialados por el Asegurado, como urgencia médica o emergencia médica, aplicando los protocolos
establecidos para cada una de ellas, inter-consultando en los casos que asi lo requieran con un médico especialista en medicina de
emergencia para determinar su clasificacion.

Los protocolos establecidos determinaran:
+ Orientaciones médicas asistenciales para el manejo provisional de las urgencias médicas y emergencias médicas.
« Analizar la urgencia médica y la necesidad de enviar la visita médica a domicilio.

« Analizar la urgencia médica y la necesidad de remitir al paciente a las unidades asistenciales publicas o privadas correspondientes en el
medio de transporte necesario.

» Traslado inmediato para la atencion de las urgencias o emergencias médicas a las unidades asistenciales publicas o privadas
correspondientes, en el medio de transporte necesario.

- Queda expresamente entendido que, telefénicamente, sélo se realizara orientacion diagnostica y terapéutica.

» Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son atendidas, en forma
programada, en la consulta externa o interna a un centro asistencial.

* Se reserva el derecho de priorizar la atencidn de los casos o situaciones méas graves o criticos de acuerdo a las prioridades establecidas en
los protocolos de atencién médica.

3.2 Tele informacion:

« Informacion general farmacolégica sobre las indicaciones, contraindicaciones e interacciones de farmacos utilizados por prescripcion
médica documentada; promoviendo el uso racional de los farmacos y evitando la automedicacion y cuestionamiento de las prescripciones
terapéuticas de otros médicos facultativos.

+ Informacién general sobre los cuidados y atenciéon para la promocién de la salud de lactantes e infantes (esquemas de inmunizacion,
alimentacion, higiene, estimulacién temprana y desarrollo).

* Informacién general sobre indicaciones y condiciones preparativas de pruebas diagndsticas.
« Informacién general sobre los servicios por emergencia y consulta externa que prestan los centros asistenciales publicos y privados.

Todo seguimiento sobre la orientacién médica asistencial y evolucion de los casos para la evaluacion, es responsabilidad del Asegurado.
Sera responsabilidad del Asegurado prevenir que un menor de edad bajo su cuidado haga uso indebido de los presentes servicios.

4. Referencia de talleres
Se facilitara informacién al Asegurado sobre talleres de reparacion de vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas en cuanto a su
ubicacion y especialidad.

5. Servicio de asesoria e informacidon sobre cuestiones relativas al viaje realizado con el vehiculo

Se facilitara informacién al Asegurado sobre tramites legales y administrativos a seguir ante pérdida o robo de documentos, informaciones
sobre eventos culturales, floristerias, restaurantes en otras localidades, estado de las carreteras y otras informaciones previas al inicio del
viaje.
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6. Transmision de mensajes urgentes
Se transmitird mensajes urgentes y justificados del Asegurado, relativos a los eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

7. Traslado en ambulancia en caso de accidente de transito

En caso que el Asegurado sufra un accidente automovilistico que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su traslado a un
hospital, se gestionara y cubrira el costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo
permita. En caso de no existir, se coordinara el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad.

8. Conexion con profesionales

En caso que el Asegurado solicite servicios de asistencia y no tenga el derecho del mismo y/o se encuentren agotados sus servicios, se le
gestionara el servicio solicitado por conexion, gozando de los descuentos que Multiasistencia Automéviles tiene con sus prestadores de
servicios. Los servicios coordinados los puede pagar en efectivo o por medio de tarjetas marca Visa y/o Master Card.

9. Desplazamiento en Taxi por inmovilizacion del automovil por averia y/o accidente
En caso de que el vehiculo asegurado, sufra una averia y/o accidente automovilistico, el Asegurado podra solicitar un taxi, para que lo
traslade ya sea de vuelta a su casa de habitacion, al Centro Hospitalario mas cercano o bien al lugar de destino indicado por el Asegurado.

Segun lo indicado, el servicio no cubre desvios o cambios en la ruta programada.

10. Renta de vehiculo sustituto

Se gestionara y reconocera los gastos de la renta de un vehiculo sustituto de caracteristicas similares al vehiculo asegurado hasta un
periodo maximo de 48 horas. La renta del vehiculo se gestionara siempre y cuando exista en un radio de 50 kilbmetros de la zona reportada
por el Asegurado de la inmovilizacion del automdvil, una compania dedicada al alquiler de automéviles.

11. Hotel

11.1 Si a consecuencia de eventos de tipo natural, catastrofes o estados de emergencia declarados por las autoridades competentes; no se
permite (o bien es peligroso) el libre transito en carreteras ocasionando que el Asegurado no pueda regresar a su residencia permanente en
el vehiculo asegurado, se gestionara la estancia de éste en un hotel; lo anterior, mientras el evento llega a su fin, 6 bien se restablezca el
libre paso vehicular. Se cubre Unicamente cargos de hospedaje, no se cubriran cargos adicionales como: consumo de alimentos, bebidas,
comunicaciones telefonicas y cualquier otro gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio sera aplicado siempre y cuando el Asegurado no
se encuentre hospedado en el destino final de su viaje.

11.2 En caso de que el vehiculo asegurado, sufra una averia y la reparacion del vehiculo no puede ser efectuada el mismo dia de su
inmovilizaciéon segun el criterio del responsable del taller elegido por el Asegurado y previa confirmacién, se gestionara la estancia en un
hotel para el Asegurado. Se cubre Unicamente cargos de hospedaje, no se cubriran cargos adicionales como: consumo de alimentos,
bebidas, comunicaciones telefénicas y cualquier otro gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio sera aplicado siempre y cuando el
Asegurado no se encuentre hospedado en el destino final de su viaje.

12. Deposito y custodia del automovil
En caso de accidente automovilistico o averia del automévil y sea necesario su resguardo, se gestionara el depésito y/o custodia del
automovil.

13. Asesoria en la denuncia de robo total del automovil
En caso robo total del vehiculo asegurado se proporcionara orientacién juridica telefénica, asi como toda la informacién necesaria sobre el
procedimiento de denuncia ante las autoridades correspondientes. No realizard tramites ni gestiones en nombre del Asegurado.

14. Orientacion en caso de accidente de transito

En caso de accidente de transito del vehiculo asegurado, se proporcionara orientacion juridica telefénica, asi como toda la informacion
necesaria sobre el procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes y lo pondrda en comunicacion con las autoridades de
trénsito.

15. Vidrieria

Se enviara un profesional para instalar el vidrio de la ventana del vehiculo asegurado, en caso de que por vandalismo haya pérdida total de
la misma. Aplica Unicamente para las ventanas de las puertas laterales y el vidrio que se reemplazara sera de tipo genérico (no el original de
fabrica).

16. Orientacién mecanica
Se facilitara informacion al Asegurado sobre reparaciones menores que pueden resolverse en el lugar de la averia.

17. Servicios de traslados: residencia-aeropuerto y aeropuerto-residencia
En caso de viaje del Asegurado, se coordinara un taxi para que le traslade en su partida, desde su lugar de residencia hasta el aeropuerto y

en su llegada, desde el aeropuerto hasta su lugar de residencia, sin paradas o desvio de ruta alguno y con el Asegurado podran viajar en el
taxi, tantas personas como su capacidad permitida lo autorice.

Este servicio, debera se coordinado por el Asegurado, con un minimo de 24 horas de antelacion al viaje. Y se brindara con el tiempo
prudencial del caso, segun hora de partida del vuelo y duracion aproximada del traslado (taxi) de acuerdo con la solicitud del Asegurado.
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18. Conductor designado
Cuando el Asegurado asi lo solicite, se coordinara el envio de un conductor designado, con la finalidad de que conduzca el automdvil

asegurado, desde el lugar previamente acordado, hasta el lugar de residencia habitual del Asegurado.

Este servicio, debera ser coordinado por el Asegurado, con un minimo de 24 horas de antelacién y se debera definir con exactitud, la hora y
el lugar donde sera recogido por el Conductor Designado, asi como indicar la direccién exacta de la residencia habitual del Asegurado para
realizar el traslado junto con el vehiculo asegurado.

No se permitira bajo ninguna circunstancia el cambio de ruta, parada o desviacion alguna y con el Asegurado podran viajar en el automdvil,
tantas personas como su capacidad permitida lo autorice.

El conductor designado, esperara en el lugar acordado, un maximo de 15 minutos; transcurrido este tiempo sin la presentacion del
Asegurado, el conductor designado se retirara del lugar sin responsabilidad alguna, contabilizandose siempre el servicio como un evento
otorgado.

Si el Asegurado presenta algun comportamiento no 6ptimo en contra del conductor designado, éste podra cancelar el servicio en el momento
que asi lo tenga oportuno, sin responsabilidad alguna y de igual manera, el servicio sera contabilizado como un evento otorgado.

19. Doble accidn

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia y/o accidente y el Asegurado cuenta con un segundo vehiculo, se
enviara una grua al lugar donde se ubica ésta segunda opcién y se hara cargo de su remolque hasta el lugar donde se encuentra el
asegurado.

Posteriormente trasladara al vehiculo que no puede circular y se hara cargo de su remolque hasta el lugar que elija el Asegurado.

20. Custodia de documentos (aplica Unicamente para motocicletas)

Se enviara un mensajero para custodiar los documentos de valor en caso que el Asegurado sufra un accidente y necesite el resguardo de
los mismos.

PROGRAMA DE SERVICIOS MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES A NIVEL INTERNACIONAL

Los servicios seran proporcionados en todo el mundo exceptuando la Republica de Costa Rica, en viajes que no excedan los sesenta dias
naturales y no resulta necesario que el Asegurado viaje con el vehiculo.

Los beneficiarios de esta asistencia seran el Asegurado y sus parientes hasta primer grado de consanguinidad siempre que lo acomparien
en el viaje. Los hijos deberan ser menores de 26 afos, asi como aquellos hijos que superen la edad antes indicada pero que al momento de
solicitar la asistencia, no puedan valerse por sus propios medios debido a una discapacidad fisica y/o mental, siempre que estén viajando
junto con el Asegurado al momento de solicitar el servicio de asistencia en el extranjero.

1. Asistencia médica en el extranjero por accidente o enfermedad
En caso de accidente o enfermedad del Asegurado en el extranjero, se coordinara y sufragara los gastos de hospitalizacion, intervenciones

quirdrgicas, honorarios médicos, medicamentos prescritos por el médico que lo atienda y traslado al centro hospitalario méas cercano.

2. Asistencia dental de emergencia en el extranjero
En caso de una emergencia dental del Asegurado en el extranjero, se coordinara y sufragara los gastos de atenciéon dental de emergencia y
medicamentos prescritos por el dentista.

Quedan expresamente excluidos trabajos de ortodoncia, periodoncia y tratamientos estéticos.

3. Hotel por prescripcion médica en el extranjero
Se gestionara y asumira los gastos de hospedaje del Asegurado cuando por accidente o enfermedad, y por prescripcion médica, sea
necesario prolongar su estancia en el extranjero para asistencia médica.

4. Transporte de persona por enfermedad del Asequrado
En caso de que la hospitalizacion del Asegurado fuese superior a cinco dias y el mismo viajara solo, se proporcionard a una persona

designado por éste, un boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que resulte mas agil para que se desplace hasta el lugar donde se
encuentra el Asegurado. En el caso de boleto de avién, éste sera siempre en clase economica.

5. Hotel para una persona por enfermedad del Asequrado

En caso de que al Asegurado se le brinde hospitalizacion (beneficio de asistencia médica en el extranjero por accidente o enfermedad), y
esta fuese superior a cinco dias naturales y el Asegurado viajara sin acompafiante, se gestionara y asumira los gastos de hospedaje de una
persona designada por éste para que le acompare durante el periodo de hospitalizacion, hasta un maximo de 10 dias 6 $2.000.
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6. Repatriacion o traslado por accidente o enfermedad
En caso de que el Asegurado sufra una enfermedad o accidente y el equipo médico recomiende su hospitalizacion, se gestionaran los
siguientes servicios:

6.1 Si las condiciones médicas permiten la repatriacion del Asegurado, se coordinara este procedimiento, en avién de linea aérea comercial.
De ser requerido, el paciente sera trasladado, bajo supervision médica, hasta el hospital o centro médico mas cercano a la residencia
permanente del asegurado.

6.2 Cuando el médico tratante diagnostique que sea imprescindible, se proporcionara servicio de ambulancia aérea, desde Estados Unidos
de América, México y paises centroamericanos.

En los paises restantes, el traslado aéreo se efectuara en avion de linea comercial.

6.3 Si la persona trasladada fuera menor de dieciocho afios y no tuviese quien le acompare, a solicitud del Asegurado, se coordinara la
atencién del menor durante el viaje. En caso de ser requerido y previa solicitud y coordinacién con el Asegurado, la atencion del menor
podra extenderse hasta dejarlo con un adulto responsable en su domicilio o al lugar de hospitalizacion.

7. Gastos por reposicion de lentes de contactos o anteojos

En caso de una emergencia oftalmologica en el extranjero, por pérdida 6 ruptura de los lentes de contacto y/o anteojos empleados con
prescripcion médica y que sean requeridos para el desempefo normal del paciente, se coordinara cita con el médico especialista, para emitir
examen de la vista y se cubrira el costo de la reposicién de los mismos hasta el limite de cobertura.

8. Envio de medicamentos

En caso de que el Asegurado, su conyuge o hijos se enfermen en su estancia en el extranjero y requieran un medicamento indispensable,
segun criterio médico, se coordinara el envio del medicamento hasta el lugar donde se hospede el Asegurado, su cényuge y/o hijos. Se
cubriran los gastos por emisién de la receta y el costo del medicamento.

9. Interrupcidn de viaje por agonia y/o fallecimiento de un familiar

En caso de que el Asegurado se encuentre fuera de Costa Rica y ocurra el fallecimiento de un familiar hasta tercer grado de consanguinidad
y/o cényuge, se cubriran los gastos suplementarios (costo del cambio de tiquetes) para el regreso anticipado a Costa Rica, del Asegurado,
su conyuge y/o hijos segun lo indicado en el Articulo No. 2 “Asegurado” Inciso C de estas Condiciones Operativas, por avion de linea regular
(clase econdmica), siempre que el Asegurado no pueda utilizar su boleto original para el regreso.

10. Interrupcion de viaje por siniestro en casa de habitaciéon del Asequrado
Se cubrirdn los gastos suplementarios (costo del cambio de tiquetes) para el regreso del Asegurado por interrupcion del viaje debido a

siniestro en su casa de habitacién (robo, incendio, caida de aeronaves o partes, convulsiones de la naturaleza), siempre y cuando el
Asegurado no pueda utilizar su boleto original para el regreso.

11. Traslado de restos mortales

En caso de fallecimiento del Asegurado, conyuge o hijos durante el viaje, segun lo establecido en el Articulo No. 2 “Asegurado” Inciso C, de
estas Condiciones Operativas, la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES coordinara los tramites necesarios para el transporte o
repatriacion de restos mortales y cubrira los gastos de traslado hasta su entierro. Queda entendido que este servicio no cubre los gastos del
espacio en el cementerio para el entierro, mismo que sera por cuenta de los familiares de la persona fallecida. Asi mismo, se sufragaran los
gastos suplementarios (costo del cambio de tiquetes) para el regreso de los familiares (hasta primer grado de consanguinidad) que
acompanaban al Asegurado en el viaje, siempre y cuando estos no puedan utilizar su boleto original para el regreso.

Si el Asegurado viajaba acompafado por su cényuge y/o hijos segun lo establecido en el Articulo No. 2 “Asegurado” de este Condiciones
Operativas Inciso C, se coordinara lo correspondiente, a fin de que a su arribo al pais, sean trasladados en taxi hasta su casa de habitacion.

Si el acompanante de la persona repatriada fuera menor de edad y no tuviese quien le acompafase, se coordinara la atencién del menor
durante el viaje, hasta entregarlo en manos de un familiar adulto que se responsabilice del mismo.

12. Asistencia y traslado por robo de documentos
En el caso de que al arribar al pais de destino, el Asegurado sufra el robo o extravio del equipaje de mano, donde porte los boletos de avion,
pasaporte, visa, reservaciones de hotel, tarjetas de crédito y/o débito, cheques de viajero o efectivo, se le brindaran los siguientes servicios:

12.1 Asesoramiento para la interposicion de la denuncia ante las autoridades competentes, asi como la informacion necesaria y el
procedimiento a seguir con las autoridades locales, con el fin de obtener el reemplazo de los documentos perdidos o robados.

12.2 Coordinacién con el hotel, a fin de que éste no cancele la reservacion del Asegurado.

12.3 Traslado en taxi del Asegurado hasta el lugar donde debe interponer la denuncia y posterior traslado al sitio del hospedaje.
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13. Localizacion y envio de equipaje
En caso de que el Asegurado sufra robo o extravio del equipaje o efectos personales, se le asesorara para la denuncia de los hechos y le

ayudara en su blusqueda, si los objetos fuesen recuperados, se coordinara el envio en forma gratuita para el Asegurado hasta el lugar donde
éste se encuentre o hasta su residencia permanente.

14. Defensa legal
En caso de arresto o detencién del Asegurado, se hara los arreglos necesarios para otorgar el depoésito de garantia, a fin de obtener la

libertad condicional del asegurado. No se cubrira la reclamacion que se derive de un riesgo ocupacional, o por implicaciones en trafico y/o
posesion de drogas, estupefacientes o enervantes, o cualquier otra accion criminal.

15. Orientacion juridica

A solicitud del Asegurado, se referira y pondra en contacto telefénicamente al Asegurado con un abogado local para que le oriente en caso
de cualquier denuncia o demanda en contra del mismo. No sera responsable ni tendra obligacion alguna frente a dicho Asegurado con
respecto, a los servicios prestados por dicho abogado. Los gastos en que incurra el Asegurado por la posterior prestacion de los servicios
profesionales del abogado referido seran por cuenta del Asegurado.

16. Informacion previa a un viaje
Se proporcionara, a solicitud del Asegurado la siguiente informacion:

16.1 Requerimiento de vacunas y visas de paises extranjeros, de acuerdo a los requisitos especificados en la edicién mas actualizada del
T.ILM. (Travel Information Manual), publicacion conjunta de catorce aerolineas miembros de I.A.T.A. (Internacional Air Transport
Association).

16.2 Direcciones y numeros de teléfonos de las Embajadas y Consulados costarricenses en todo el mundo, cuando y donde estén
disponibles.

17. Transmision de mensajes urgentes
Se transmitira, a solicitud del Asegurado, mensajes urgentes o justificados del Asegurado relativo a los acontecimientos objeto de los

servicios estipulados en estas Condiciones Operativas.

18. Retorno de menores

Si los menores de dieciséis (16) afos que viajan con el Asegurado y por causa de un accidente o enfermedad o traslado de éste, quedan
desatendidos y no pudieran continuar el viaje, se organizara su regreso y se pagara la tarifa aérea en clase econdémica para su retorno al
pais de residencia, proporcionando una persona que los acomparie, siempre y cuando los menores no puedan efectuar tal regreso con el
boleto aéreo original. Si fuese necesario continuar el viaje se pagara un pasaje en clase econémica, mas los gastos que genere dicho
regreso, para que un familiar se haga cargo del menor y lo regrese al pais de residencia.

ARTICULO 8. LIMITE DE COBERTURA Y RESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO ]

El limite maximo de responsabilidad del Instituto por servicios brindados bajo la cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES sera de
acuerdo a los alcances, cuantia y limites estipulados para cada servicio segun el Articulo No. 5 “Parametros de Suscripcion y/o Disfrute
Automético de la Cobertura “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES”.

Cuando el costo de cualquier servicio requerido por el Asegurado, exceda el monto y/o la cantidad de eventos estipulados para cada servicio
de asistencia, dicho exceso debera ser cancelado en el acto por el Asegurado, al proveedor del servicio, utilizando como referencia el tipo de
cambio del dolar de los Estados Unidos de Norteamérica.

El nimero de eventos que se establece es por afio calendario (del 01 de enero al 31 de diciembre), independientemente de la fecha de
suscripcion de la poliza y atribuible a la placa del vehiculo asegurado; lo cuales no son acumulativos afio a ano.

Dado los parametros de antigiedad de los vehiculos, para el disfrute de los servicios de la cobertura de MULTIASISTENCIA
AUTOMOVILES; esta dejara de operar cumplido exacto el limite de antigliedad definido (a las 24 hrs. del 31 de diciembre).

SECCION IV_
RIESGOS EXCLUIDOS

ARTICULO 9. EXCLUSIONES GENERALES
No se ampararan los reclamos cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

a. Los Servicios de Asistencia que el Asegurado haya gestionado, contratado y pagado por su
cuenta, sin previa llamada a los numeros establecidos en el Articulo No. 5 “Parametros de

21



Suscripcién y/o Disfrute Automatico de la Cobertura “G” Multiasistencia Automoviles de las
Condiciones Operativas.

b. No se cubriran los eventos que sucedan en viajes que excedan los 60 dias naturales fuera del
territorio costarricense.

c. Los automoéviles que no cumplan con los parametros establecidos segun tipo y uso del
vehiculo, segun el Articulo No. 5 “Parametros de suscripcidon y disfrute automatico de la
cobertura “G” Multiasistencia Automoviles de las Condiciones Operativas.

d. Si el Asegurado presenta algiun comportamiento no éptimo en contra del proveedor del
servicio, este podra cancelar el mismo en el momento que asi lo tenga oportuno sin
responsabilidad alguna, en tales casos el servicio sera contabilizado como un evento
otorgado para efecto de los servicios que poseen un limite de eventos establecido.

e. Los gastos médicos u hospitalarios dentro de la Republica de Costa Rica.

f. El pago derivados de sanciones por infraccion de normas de circulacidon propias segun el
pais donde se encuentre circulando el vehiculo asegurado, asi como incumplimiento de las
medidas de mantenimiento de los vehiculos, conforme a la Revision Técnica Vehicular.

g. Para el Auxilio Vial, especificamente el de cerrajeria, se excluyen todos los vehiculos cuyas
llaves cuenten con dispositivos de seguridad que dificulten la apertura normal del vehiculo,
asi como los automéviles que tengan cerraduras especiales y cuya apertura genere la
pérdida de la garantia.

h. En el servicio de rescate, se excluye la accion de rescate que se efectua previa autorizacion
del Asegurado; por lo tanto, se excluye de las prestaciones cubiertas bajo la cobertura de
Multiasistencia Automdviles, cualquier dano provocado al automovil producto directo de
dicha accion.

i. Del servicio de Orientacion Médica Telefonica, quedan excluidas aquellas situaciones o
casos que pueden cumplir los procedimientos ordinarios que son atendidas, en forma
programada, en la consulta externa o interna a un centro asistencial.

j- En la renta de automovil sustituto, el Instituto no proporcionara en ningun caso los gastos en
que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Combustible consumido por el vehiculo rentado.

b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

c) Cargos del deducible por cualquier evento que sufra el automovil rentado.

d) Cualquier dano que el Asegurado cause al automdévil rentado, asi como los danos
que provoque a terceros, ya sea personas y/o bienes.

e) Robo total o parcial del automévil rentado.

k. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia de:

1. Huelgas, guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad u otra
causa de fuerza mayor.

2. Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la
radioactividad o accidentes causados por combustibles nucleares.

3. Enfermedades, accidentes automovilisticos o averias imputables a fenémenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas y tempestades ciclonicas.

4. Destinar el automovil para fines de ensefianza o de instruccion de su manejo o
funcionamiento, cuando este no ha sido declarado en el contrato pdliza suscrito.
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5. Participar con el automovil, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

6. El dano que sufra el automévil, cuando sea conducido por persona que en ese
momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, si estas
circunstancias influyeron en forma directa en el accidente automovilistico causante
del dano.

7. Autolesiones o participacion del Asegurado en actos criminales.

8. La participacion del Asegurado en combates, salvo en caso de defensa propia.

9. La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones oficiales
y en exhibiciones.

10.La participacion del Asegurado en todo tipo de carreras y exhibiciones asi como en
pruebas de velocidad, seguridad, resistencia y/o pericia.

11.Enfermedades preexistentes, crénicas o recurrentes, congénitas; asi como
enfermedades, padecidas, diagnosticadas o conocidas por el Asegurado y que por
sus sintomas y/o signhos no pudiese pasar inadvertida antes de iniciar el viaje.

12. Enfermedades mentales o alienacion.

13.Trasplante de 6rganos o miembros.

14.Enfermedades, accidentes o estados patoldgicos producidos por la ingestion
intencionada o administracion de toxicos (drogas), narcoticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica o por la ingestion de bebidas alcohdlicas.

15.Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

16.La muerte o lesiones originadas, por actos realizados por el Asegurado con dolo.

17.Todo gasto que no este contemplado en el ambito de cobertura.

18.Labores de mantenimiento, revisiones al automovil, reparaciones mayores y la
compostura o armado de partes previamente desarmadas por el asegurado o por un
tercero.

19.Todo tipo de maniobras como desvolcar, enderezar, traspalear mercancia, etc.; asi
como remolque del automaévil con carga o con heridos.

20.Los que se produzcan con ocasion de abuso de confianza y en general, empleo del
automovil sin consentimiento del Asegurado.

21.En las Asistencias Internacionales, los trabajos de ortodoncia, periodoncia y
tratamientos estéticos.
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